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Hilfe für Kaupthing Bank Kunden 

Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
wir, die Initiatoren des Forums http://kaupthing-edge.helft-uns.de/, kümmern uns seit Bekanntwerden 
der Verstaatlichung der Kaupthing-Bank in Island, ehrenamtlich und unentgeltlich, um Hilfe und 
Aufklärung für die Betroffenen. Leidtragende von dieser Konten Sperrung sind ca. 30.800 Deutsche. 
 
Nunmehr wurde durch die FME (isländische Finanzaufsicht) der Endschädigungsfall bekannt 
gegeben, d.h. alle Anleger müssen ihre Ansprüche selbsttätig geltend machen. Dies muss innerhalb 
einer Frist von 2 Monaten erfolgen. 
 
Leider wurde seitens der Bank bisher keine offizielle Information direkt an die Kunden herausgegeben, 
so dass tausende von Kunden, die nicht regelmäßig ihr Onlinekonto abrufen, noch gar nichts von der 
Sperrung ihrer Konten bzw. dem jetzigen Insolvenzfalles wissen. 
 
Durch einen überregionalen BILD-Zeitungsartikel am 30.10.2008 konnten nochmals eine große Masse 
an Kunden angesprochen werden.  
 
Die Bankgeschäfte wurden mittels mTan-Verfahren abgewickelt, so dass wir davon ausgehen, dass 
jeder Kunde im Besitz eines Mobiltelefones ist. Wir bitten Sie hiermit zu prüfen, ob es Möglichkeiten 
der Unterstützung Ihrerseits gibt.  
 
Sie könnten unsere Aktivitäten unterstützen und den Kunden dabei helfen, dass sie die Frist zur 
Inanspruchnahme des Sicherungsfonds auf Grund fehlender Information nicht verstreichen lassen. 
 
Wir freuen uns über eine positive Antwort. 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  
 
 
Freundliche Grüße 
Dirk Schwarz und Nathalie Ender 
 

Stichwort über http://kaupthing-edge.helft-uns.de/ 

Die Seite ist am 13. Oktober 2008 auf Grund der Sperrung der Kaupthing Edge Konten am 09. Oktober 2008 
entstanden. Die Initiatoren sehen ihre Aufgabe darin, ein Informationsportal bereit zu stellen, in dem die 
wichtigsten Meldungen des Tages in Zusammenhang mit Kaupthing Edge zusammengefasst sind. Notwendig 
wurde dies vor allem, da sowohl die Bank als auch die verantwortlichen staatlichen Stellen keine Informationen 
herausgeben. In der Zwischenzeit kam eine Unterschriftenliste dazu, in der sich betroffene Sparer einschreiben 
können. Die Liste umfasst inzwischen mehr als 2500 registrierte Mitstreiter.  

Ziel der Initiatoren ist es, dass alle Sparer wieder an ihr gesamtes Geld kommen. 

Weitere Informationen finden Sie unter http://kaupthing-edge.helft-uns.de/ 
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